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 CALIS/JALIS的服务原则 
  所有高校均有权利获取JALIS/CALIS服务 

  服务于图书馆，也直接服务于读者 

 

共享原则 
  共建才有共享，以贡献换服务 

  用好也是贡献 

 

共享范围 
  数据共享、文献共享、知识共享 

  服务共享、软件/设备共享、人力共享 
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    “一个平台” JALIS的综合服务门户，通过综合服务门

户实现面向全省的云服务，提高服务效益和管理水平。 

 服务原则 

  让所有高校的读者均可获取JALIS/CALIS服务 

  直接服务于图书馆，直接服务于读者 

 共享范围 

  数据共享、文献共享、知识共享 

  服务共享、软件/设备共享、人力共享 

 加强JALIS建设过程的科学管理 

  确保JALIS项目建设的正常进行 
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1.CALIS/JALIS云服务 
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江苏省高等学校数字图书馆服务门户  
http://www.jalis.org.cn 

江苏省高等学校数字图书馆服务门户  
http://project.jalis.org.cn 

馆际互借 
系统 

（ILL） 

联合目录 
系统 

（OPAC） 

参考咨询 
系统 

（CRVS） 

统一认证系统（UAS） 

E读 
系统 

（EduChina） 

CCC 
系统 

（CCC） 

本地系统认证接口（IDP） 

本地系统 
我的图书馆 
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 CALIS 现阶段服务内容 
 

 

 

 

 

馆 际 互 借 服 务 4. 

联 合 目 录 服 务 3. 

外 文 期 刊 服 务 2. 

E 读 1. 

参 考 咨 询 服 务 5 
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e读 是什么? - http://www.yidu.calis.edu.cn 

资源整合平台 资源检索平台 

E 读 

A B 

资源获取平台 

D 

资源阅读平台 
C 

 200多万种图书 

 6000万篇外文期
刊论文， 

 265万篇中外文学
位论文 

 特色资源：古籍、

拓片等 

 本馆电子书全
文 

 链接本馆
OPAC获取馆藏
纸本信息 

 文献传递服务 

 整合700多家图书
馆的丰富馆藏 

 整合CALIS联合目
录、中外文学位论文、
CCC、特色库项目、
CADAL资源 

全文阅读： 

 中文图书35万册 

 外文图书3千余册 

章节试读： 

 164万册中文图书 

 20万篇中文学位论
文前16页数据 
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外文期刊网主要功能 - http://ccc.calis.edu.cn 

外文期刊网主要功能 
Product

s 
 

Description of the 

company’s products 

Technolo

gy 
 

CCC 
数 据 库 导 航 

• A to Z 数据库导航 

• 数据库类型导航 

• 数据库-期刊-篇名目次-全
文获取服务 

文章检索与获取 

• 文章一站式检索 

• 查看电子全文 

• 查看纸本馆藏 

• 文献传递&代查代检 

图书馆馆藏 

期 刊 导 航 

•  A to Z 期刊导航 

•  期刊学科分类导航 

•  SCI/SSCI/EI收录刊导航 

•  期刊—篇名目次—全文 

•  国内图书馆馆藏外文
期刊清单 

•  期刊—篇名目次—全
文一站式获取服务 
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馆员专栏：成为CCC的成员馆

，得到用户名/密码 

机构基本信息维护 

用户使用情况统计 

文献利用率统计 
本地化服务 

数据库期刊比对 

图书馆纸本期刊比对 

图书馆馆藏期刊维护 

图书馆期刊导航数据下载 

 

本馆纸本期刊和电子期刊的比对 

机构IP信息维护 

外文期刊网主要功能（馆员）: 馆员专栏 
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联机合作编目：联合目录数据库 

数 据 量 大： 300万条书目记录与85万条规范记录 

类 型 多 样： 印刷型图书和连续出版物、古籍、 

                      部分电子资源及其他非书资料等 

语 种 丰 富： 包含中、英、法、德、西、拉、意、 

                      日、韩、阿拉伯和俄文等数十个语种 

数据质量高：数据标准和检索标准兼容国际标准 

学科范围广：囊括教育部普通高校全部二级学科 

                      以及90% 以上的三级学科 
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联机合作编目：联合目录数据库 

服务范围广：现有707家成员单位，高校成员馆  

                        675家，占成员单位总数的95% 

使用数量高：已提供数据数据下载服务5191万 

                      余条次，月均下载约50
万条次 

 

       联合目录数据库已成为高校编目工作不可
缺少的重要数据源，是开展资源共享、馆际互借
和文献传递的主要基础数据库之一。  

 



馆际互借服务体系 

组成 

服务 

CALIS馆际互借服务体系 

系统 机制 
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CALIS馆际互借系统：系统构成 
馆际互借读者网关子系统 

–读者使用 
–主要功能：个人信息管理、申请管理、帐户管理、
用户管理 

馆际互借事务信息管理子系统 
–馆际互借员使用 
–主要功能：帐户/用户管理、事务管理、结算管理
、统计分析、数据查询 

馆际互借协议机 
–支持馆际互借国际标准 
–负责馆际互借请求的接收、发送、监控 
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CVRS 共享版系统功能介绍 

实时问答：即时解答读者提问 

表单咨询：答案发送读者邮箱 
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CVRS 共享版系统功能介绍   

                      构建多馆联合参考咨询服

务体系，为单馆咨询服务提供后备支持 

                          迅速搭建图书馆网络咨询

服务平台，支持24/7咨询服务模式 
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联合咨询服务体系： 

在支撑图书馆单馆咨询服务的基础上构建
多级多类联合咨询服务平台 

单 馆 咨 询 

省级联合咨询服务 

全国高校联合咨询服务平台 

单 馆 咨 询 单 馆 咨 询 单 馆 咨 询 

学科联合咨询服务 
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联合咨询服务体系：主要功能 

联合咨询共享
内容 

域内&域外 

实时咨询员 
共享 

域内 

表单咨询员共享 

征答区问题共享 知识库问题 
共享 

域内 

域内&域外 
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服务方式的分类： 

 电子资源：IP地址控制方式（校园网内/VPN） 

  单一账户：本地系统、ILL、CVR等各个系统单独登录 

 

存在问题： 

  资源使用管理方式单一（校内外受到限制） 

  服务认证互相独立（读者无法实现平台内的漫游） 

  管理层的信息交流不畅通 

  读者使用存在障碍 

  无法对所有的读者实施相对统一的管理 
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不是IP地址不在允许范围内！ 

就是请登录！ 

你的账号、密码！ 

晕了！ 
 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%B7%DF%C5%AD%B1%ED%C7%E9&in=13635&cl=2&lm=-1&pn=10&rn=1&di=26760823260&ln=2000&fr=&fm=result&fmq=1322390210599_R&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2
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JALIS的特色资源也不能用？  
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2. 解决问题的办法  

    JALIS三期建设的技术路线： 

一个平台 

 统一、实现用户单点登录、无障碍地使用文献服务 

两大服务 

 共知服务、共享与获取的服务 

三类资源 

 存量纸本资源、电子资源、优质教学资源 

四方合作 

 政府、学校与图书馆、读者、社会力量 
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2. 解决问题的办法  

 通过“共知服务”的推广 

 实现大范围的“获取服务” 

 通过统一认证平台的建设，改善用户体验。 

 形成共知、获取的完整服务链 

 最终实现真正意义上的“普遍服务” 
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共享域门户 

CALIS门户 

ILL服务 

E读服务 

本地门户 
本地“我的图书馆” 

CALIS统一认证 
车同轨、书同文 

第三方资源 
返还式服务 

文献传递 

JALIS相关服务 

CCC服务 
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2. 解决问题的办法 之一 —实现统一认证 
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用户浏览器 

统一认证平台 

（UAS） 

1 

6 

3 2 

通用借书证 

4 5 
1. 用户向应用系统发出资源访问请求；  

2. 应用系统向统一认证发出登录请求；  

3. 统一认证系统登录成功，返回令牌到应用系统；  

4. 应用系统调用统一认证系统接口获取用户信息；  

5. 统一认证根据令牌返回用户信息给应用系统；  

6. 应用系统将用户信息存在会话中，启动服务页
面。 

针对非高校读者的统一认证流程场景（以通用借书证为例） 

24 
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参考咨询 用户浏览器 

统一认证 

（SP） 

本地 

联合认证 

（IDP） 

http请求与响应 

http重定向请求 

服务端请求与响应 

1 

10 

4 5 

3 

6 

7 
8 

9 2 

针对高校读者的联合认证流程场景（以参考咨询为例） 

25 
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2. 解决问题的办法 之一 —实现统一认证 

嵌入本地服务，“我的图书馆”、虚拟参考咨询，融入
本地的服务环境 

通过单点登录访问支持统一认证的第三方服务商资源
（CCC、维普、学位论文等） 

无障碍地访问JALIS的特色数据库资源（分布于各成员馆
的特色资源平台） 

对非高校读者进行统一的读者信息管理，为与此类读者
配套的通用证服务、资源访问提供统一认证服务。 

对非高校的读者提供受控的馆际互借、资源访问服务 

26 
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实现统一／联合认证 一个账号 全国获取 

   读者利用本校（馆）的账号，就实现单点登录，无障
碍地进入“我的图书馆”、ILL、CVRS、CCC等，获
取本馆、江苏省、CALIS、JALIS的资源与服务，直接
或间接地获得CALIS/JALIS整合的全国、全省的资源。 

   图书馆担保，无需预付费用。 

  实现： 

 “一个协议、一个帐号、一次结算” 

 “快捷便利、价优质高、资源丰富” 

27 
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JALIS相
关服务 

JALIS 

服务门户 

UAS 

统一认证 

以统一／联合认证为纽带 

实现无障碍的服务 
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服 务  域名网址 

1 读者服务门户 
http://www.jalis.org.cn 

http://www.js.calis.edu.cn 

2 项目管理门户 http://project.jalis.org.cn 

3 图工委门户 http://202.119.47.54 

4 统一认证系统 http://uas. jalis.org.cn:8090/update/ 

5 数据交换中心 http://use.jalis.org.cn: 

6 馆际互借系统 http://ill.jalis.org.cn/gateway 

7 参考咨询系统 
http://cvrs.jalis.org.cn 

http://cvrs.js.calis.cn 

8 联合目录系统 http://opac.jalis.org.cn 

2. 解决问题的办法 之二 —建立统一服务体系 
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读 
者 
服 
务 
门 
户 

本地“我的图书馆” 

“我的通用证” 

JALIS集团采购的电子资源 

JALIS特色、导航等资源 



项 
目 
建 
设 
门 
户 

http://project.jalis.org.cn 

31 
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江苏省图工委门户（http://202.119.47.54） 
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ISO-协议机 

ILL发布 

ISO-协议机 

ILL发布 

ISO-协议机 

ILL发布 

ISO-协议机 

ILL发布 ISO-协议机 

ILL发布 

成员馆-A 

成员馆-B 

成员馆-C 

成员馆-D 

CALIS/CASHL中心 

ISO-10161协议 

CALIS云平台 

馆际互借、文献传递调度中
心 

A馆 B馆 C馆 D馆 E馆 

A馆读者 
A馆管理员 

E馆读者 

E馆管理员 

请求交互 

纸本传递 

基于CALIS云服务
的ILL部署模式 

2. 解决问题的办法 之三 — 云服务体系的建立 

33 
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JALIS综合服务平台 

B类读者馆 

统一认证平台 

UAS 

资源服务 

A,C类 

读者馆 

IDP 

A,C类 

读者馆 

IDP 

A,C类 

读者馆 

IDP 

A,C类 

读者馆 

IDP 

A,C类 

读者馆 

IDP 

ILL/CVRS/CCC/E读/通用借书证/第三方资源 

。。。 

2. 解决问题的办法 之四 — 读者的分类管理 

A,C类读者 

B 类读者 
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江苏省高等学校数字图书馆服务门户  
http://www.jalis.org.cn 

江苏省高等学校数字图书馆服务门户  
http://project.jalis.org.cn 

馆际互借 
系统 

（ILL） 

联合目录 
系统 

（OPAC） 

参考咨询 
系统 

（CRVS） 

统一认证系统（UAS）+ 非汇文用户单户读者库 + IDP 

E读 
系统 

（EduChina） 

CCC 
系统 

（CCC） 

本地系统认证接口（IDP） 

本地系统 
我的图书馆 

35 
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  A、C类读者数据保存在本地系统，实行基于本地接

口的联合认证。 

 B类读者数据存放在统一认证（UAS）平台上，实行

统一认证。 

 在江苏省内，实现统一认证/联合认证并存的混合认证

模式。保证所有已加入JALIS服务体系、未来加入的读

者单位，可以纳入统一的认证体系，从而破除与所有资

源和服务的障碍。 

36 
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  为省内高校图书馆之间的图书外借，组织统一的物流

供应商。 

  提供高效、低成本地传递服务链服务。 

  减轻服务馆的负担。 

2. 解决问题的办法 之五 — 提供统一的物流服务 

37 
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  以馆际互借为突破口，打通省内高校与公共图书馆的

服务通道，实现资源共享。 

  提升系统的服务能力。 

  扩大共享范围。 

2. 解决问题的办法 之六 — 与公共图书馆的整合 

38 



江苏省高等学校数字图书馆 
 

CALIS江苏省文 献信息服务中心 

2. 解决问题的办法 之七 — 成员馆无缝集成云服务 

39 

  用户认证集成接口的部署 

  部署书目数据同步接口 

  以各种方式大力宣传CALIS、JALIS的服务 

  加强对于图书馆、读者的培训力度 

  利用CALIS提供的面向图书馆的服务，本馆系统API开

发与集成、门户组件开发。 
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地区 学校总数 可用网站数 不可用网站数 网站可用率 

常 州 10 10 0 100.00% 

淮 安 5 5 0 100.00% 

连云港 4 4 0 100.00% 

南 通 6 6 0 100.00% 

宿 迁 1 1 0 100.00% 

泰 州 5 5 0 100.00% 

徐 州 7 7 0 100.00% 

盐 城 5 5 0 100.00% 

扬 州 7 7 0 100.00% 

南 京 45 44 1 97.78% 

镇 江 5 4 1 80.00% 

苏 州 16 12 4 75.00% 

无 锡 12 8 4 66.67% 

  128 118 10 92.19% 

全省图书馆网站调查 

江苏省高等学校数字图书馆 
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全省图书馆OPAC网站调查 

地区 学校总数 可用OPAC数 不可用OPAC数 可用OPAC率 

常 州 10 10 0 100.00% 

宿 迁 1 1 0 100.00% 

徐 州 7 7 0 100.00% 

南 通 6 5 1 83.33% 

泰 州 5 4 1 80.00% 

镇 江 5 4 1 80.00% 

南 京 45 35 10 77.78% 

连云港 4 3 1 75.00% 

淮 安 5 3 2 60.00% 

盐 城 5 3 2 60.00% 

无 锡 12 6 6 50.00% 

扬 州 7 2 5 28.57% 

苏 州 16 4 12 25.00% 

  128 87 41 67.97% 

江苏省高等学校数字图书馆 
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2. 解决问题的办法 之八 — 成员馆书目数据的收割 

42 

  书目数据收割接口的部署 

  自动化 常态化 

  为后续的ILL、OPAC等项服务提供支撑 

  为各个教学联合体提供可定制的书目服务 

  为e读服务提供资源，实现更大范围的共知与共享。 



CALIS数据中心 

江苏域数据分中心 

江苏域SaaS版 书目数据收割机 

成员馆1 成员馆2 成员馆3 成员馆4 成员馆n 

JALIS中心 

江苏共享域的数据交换中心框架 

JALIS联合目录 
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2. 解决问题的办法 之九 — 推动第三方资源的统一认证 

44 

  已完成的JALIS特色资源库平台的升级改造 

  第三方资源的统一认证协作 

  实现读者更加便利的使用第三方资源 

  使优质教学资源实现更大范围的共享、发挥更大的效益 
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赶快行动起来： 

 开放、升级本地OPAC服务，完善图书馆的网站建设。 

 在CALIS机构平台上完成注册与激活 

 部署统一认证接口 

 开通馆际互借服务、虚拟参考咨询服务 

 组织服务队伍，加大宣传力度。 

 把服务送到读者存在的任何地方 

 JALIS管理中心将为你们提供高效的服务 

 

45 
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单位 
虚拟参考
咨询 

馆际互借 e读 
期刊服务
（CCC） 

编目外包 

1 东南大学 已通过 已通过       

2 江南大学 已通过 已通过 已通过 已通过   

3 江苏大学 已通过 ？ 已通过     

4 南京工程学院 已通过 ？ 已通过 已通过   

5 南京工业职业技术学院 已通过 ？ 已通过     

6 南京航空航天大学 已通过 已通过   已通过 已通过 

7 南京理工大学 已通过 已通过 已通过 已通过   

8 南京师范大学 已通过 已通过 已通过 已通过   

9 苏州大学 已通过 ？ 已通过 已通过   

10 盐城工学院 已通过 ？       

11 中国矿业大学 已通过 已通过 已通过 已通过   

 CALIS一期示范馆 
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相 关 演 示 
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3. 1 从本地“我的图书馆” 进入 ILL、CVRS 

OPAC中的“我的图书馆” 入口 
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3. 1 从本地“我的图书馆” 进入 ILL 

“我要提问” - CVRS入口 

“馆际互借” - ILL入口 
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3. 1 从本地“我的图书馆” 进入 ILL 
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3. 1 从本地“我的图书馆” 进入 CVRS 

来自 “我的图书馆” 的读者个人信息 
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3. 2 从JALIS读者门户进入 ILL 

读者登录的入口 

52 
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3. 2 从JALIS读者门户进入 ILL 

选择所在学校 
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3. 2 从JALIS读者门户进入 ILL 

返回本地OPAC进行联合认证 
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3. 2 从JALIS读者门户进入 ILL 

本地认证后，返回门户页面，
出现读者的个人信息 

ILL的门户入口 
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3. 2 从JALIS读者门户进入 ILL 
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3. 2 从JALIS读者门户进入 CVRS 

门户登录后，出现读者的个人信息 

57 
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3. 3 从e读进入 ILL提交申请 

本地认证后，返回门户页面，
出现读者的个人信息 

选择E读，输入检索词。 
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3. 3 从e读进入 ILL提交申请 

来自门户登录的读者个人信息 

点击“借书”，自动转向ILL，就可以借书了 
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3. 3 从e读进入 ILL提交申请 

如果本馆有此书，则引导回本馆的OPAC，显示此书信息。 

如果本馆没有此书，则引转向ILL界面，直接将信息填入申请表中。 

进入ILL，系统自动填写申请表单 
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3. 4 在校外从CCC 进入 ILL提交申请 
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3. 4 从CCC 进入 ILL提交申请 

进入ILL，系统自动填写申请表单 
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3. 5 利用 SaaS 版的ILL系统实现纸本图书的借阅 

在以下环节，可以使用图书条码关联： 

 文献提供馆执行运送操作时 

 请求馆执行收到操作时 

 

SaaS版系统新增： 

 收登：扫描图书条码，系统查询出相应的事务记录； 

 归还：扫描图书条码，系统查询出相应的事务记录； 

 用户取走登记：默认为读者本人自取； 

 用户归还登记：通过扫描图书条码，执行操作； 

 文献催取管理功能 

 文献催还管理功能 
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文献提供馆做运送操作时 

3. 5 利用 SaaS 版的ILL系统实现纸本图书的借阅 
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请求馆执行收到操作时 

3. 5 利用 SaaS 版的ILL系统实现纸本图书的借阅 
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借阅（返还式）事务最小流程示意： 

3. 5 利用 SaaS 版的ILL系统实现纸本图书的借阅 
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3. 6 利用 JALIS联合目录 + ILL系统实现纸本图书的借阅 
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3. 6 利用 JALIS联合目录 + ILL系统实现纸本图书的借阅 

显示访问者所在馆的馆藏 

收藏馆的数量 

点击本馆馆藏，返回访
问者所在的OPAC，显
示本地详细馆藏信息。 

单点登录 
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3. 6 利用 JALIS联合目录 + ILL系统实现纸本图书的借阅 

点击显示详细馆藏 

点击进入ILL 

69 



江苏省高等学校数字图书馆 
 

CALIS江苏省文 献信息服务中心 

共享域门户 

CALIS门户 

ILL服务 

E读服务 

本地门户 
本地“我的图书馆” 

CALIS统一认证 
车同轨、书同文 

第三方资源 
返还式服务 

文献传递 

JALIS相关服务 

CCC服务 

70 

实现以统一认证为基础的文献服务链 
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4.  后续工作的重点和要求 – 本地馆的工作  

 开放本馆的OPAC服务 

 修正本馆的CALISID 

 升级本馆的OPAC服务（必须4.0版及以上） 

 安装、配置联合认证本地接口 

 设置固定馆际互借业务联系人/管理员岗位 

 开展面向读者的宣传 

 辅导新读者的注册、老读者账号的重新关联 

 在教联体内建立配套的纸本图书服务组织 
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CALIS云服务 

 

JALIS云服务 

让云服务成为美好的现实 

让云服务走进读者的生活 

让读者真正感受到云服务 
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联系我们： 

JALIS读者服务门户：http://www.jalis.org.cn 

JALIS项目建设门户：http://project.jalis.org.cn 

JALIS联合目录系统：http://opac.jalis.org.cn 

JALIS ILL 读者网关： http://ill.jalis.org.cn/gateway 

JALIS ILL 管理员： http://ill.jalis.org.cn/illmis/main/uaslogin.asp 

 

JALIS管理中心 

 联系电话：025-83592953，025-83593138 

 南京大学图书馆 118室、316室 

 联系人： 

  孟 勇 mengyong@nju.edu.cn 

  沈 鸣 shenming@nju.edu.cn 
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谢 谢 各 位！ 


